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SI Dobrodošli pri svoji novi mikročip loputi Connect 
 
 

 

Čestitamo vam ob nakupu vaše nove mikročip lopute Connect! 

Mikročip loputa SureFlap Connect je en del večjega sistema Sure Petcare Connect. 

Sistem je sestavljen iz treh elementov: mikročip loputa Connect, baza in aplikacija Sure 

Petcare. Vsi ti elementi med seboj sodelujejo in vas poskušajo ohraniti povezane z 

vašim hišnim ljubljenčkom. 

Loputa je glavni del sistema. Prepozna mikročip v vašem hišnem ljubljenčku ali na 

ovratnici RFID Sure Petcare (ena je priložena), ki vašim hišnim ljubljenčkom omogoča, 

da dostopajo do doma, hkrati pa preprečuje vstop tujim živalim. 

Baza (prodaja se posebej) je povezan element sistema. Povežete ga z vašo domačo 

spletno povezavo in komunicira z loputo ter vašo aplikacijo Sure Petcare. 

Z aplikacijo Sure Petcare boste videli, kdaj bodo vaši hišni ljubljenčki vstopili in odšli iz 

stanovanja, tudi ko vas ni doma. Aplikacija vam prav tako omogoča, da na daljavo 

spreminjate nastavitve lopute. Na ta način lahko poskrbite, da bo vaš hišni ljubljenček 

v stanovanju, ko boste prišli domov. 

1 

Kaj je v škatli? 
Preverite, ali ste prejeli vse sestavne dele* 

1 Loputa 

2 Ovratnica RFID Sure Petcare 

3 4 x Pokrovčki za vijake 

4 4 x 30 mm vijaki 

5 4 x 50 mm vijaki 

6 4 x 75 mm vijaki 

*Baza in baterije niso vključeni 

 
6 2 

5 

4 3 

 

 

Da bi vašo mikročip loputo Connect lahko uporabljali kot povezan 

sistem, potrebujete tudi bazo Sure Petcare. Loputa bo tudi brez baze še 

vedno delovala kot običajna mikročip loputa. Za več informacij o nakupu 

baze obiščite surepetcare.com/hub1 
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Pomembne informacije 
 

 

TEMELJITO PREBERITE SPODNJA NAVODILA IN JIH SHRANITE ZA 

POZNEJŠO UPORABO. 

 
 

Ta izdelek je namenjen 

samo za domače živali. 
Za zagotavljanje združljivosti uporabljajte samo 

izdelke SureFlap: 

surepetcare.com/accessories. 

 

Preverite, ali ste prejeli vse 

sestavne dele, ki so 

navedeni na 1. strani. 

Preden loputo namestite, preverite, ali 

lahko vaši hišni ljubljenčki udobno 

splezajo skozi loputo. 

 
 

Ne režite lopute in ne vrtajte 

luknje v njo - glejte stran 16. 

Pred uporabo se prepričajte, ali ste 

izdelek pravilno namestili - glejte 

stran 16. 

 
Izdelek za delovanje potrebuje štiri baterije s C-celicami - med vstavljanjem oz. 

menjavo baterij bodite izredno previdni. Ne mešajte različnih vrst baterij in ne 

uporabljajte novih in starih vrst baterij hkrati. Če izdelka dlje časa ne boste 

uporabljali, odstranite baterije. 

 

Serijska številka mikročip lopute Connect se 

nahaja na zadnji strani pokrova za gumbe. 

Varnostna opozorila 

• Če manjkajo sestavni deli ali so poškodovani oz. obrabljeni izdelka ne uporabljajte. 

• Izdelek vsebuje majhne dele. Vse ohlapne sestavne dele shranjujte ločeno od 

otrok ali hišnih ljubljenčkov, da ne pride do nevarnosti zadušitve. 

• Med namestitvijo previdno uporabljajte orodje za namestitev. Upoštevajte vsa 

varnostna navodila glede uporabe orodij in nosite zaščitno opremo, kot so rokavice 

in očala. 

• Ta izdelek je bil preizkušen v skladu z obveznimi zakonskimi zahtevami za svoj 

predvideni namen. Nepooblaščene spremembe, ki jih ni priporočilo podjetje Sure 

Petcare, lahko povzročijo nenamerne radijske in televizijske motnje. 
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Pomembno 
 

 
HIŠNI LJUBLJENČKI Podjetje Sure Petcare priporoča, da mikročip 

loputo Connect uporabljate z mikročipom, vstavljenim vašega 

hišnega ljubljenčka, lahko pa jo uporabljate tudi z ovratnico RFID 

Sure Petcare. Če boste uporabljali ovratnico Collar Tag, jo 

uporabljajte z varnostno ovratnico z odstranljivo zaponko (samo za 

mačke). Podjetje Sure Petcare ne prevzema odgovornosti za 

kakršnekoli poškodbe ali smrt, ki jo lahko povzroči ovratnica. 

Loputa je namenjena za manjše domače živali, ki lahko splezajo skozi 

odprtino. Za natančne mere lopute obiščite stran: 

surepetcare.com/microchip-pet-door-connect 

 

VARNOST: Motorne ključavnice so na voljo izključno za preprečitev 

vstopa tujih živali in niso varnostna naprava. Podjetje Sure Petcare 

ne more sprejeti odgovornosti za nenamerno uporabo. Lastnik tega 

izdelka prevzame polno odgovornost za nadziranje vstopa in izstopa 

skozi to loputo. 

 
 

NAMESTITEV: Pred namestitvijo lopute razmislite o morebitnih 

nevarnostih, ki so prisotne znotraj ali zunaj predvidene lokacije, pa tudi 

o vplivu, ki bi ga poznejše spremembe na vaši lastnini lahko imele na 

uporabo lopute. 

Če imate kakršne koli dvome glede namestitve lopute, priporočamo, da 

se posvetujete s strokovnjakom. 

Mikročip lopute Connect ne nameščajte v požarna vrata, saj 

bodo požarna vrata s tem izgubile svojo funkcijo. 

 

OTROCI: Otrokom ne dovolite, da se igrajo z mikročip loputo 

Connect. Loputa ni igrača. 

Mikročip loputo Connect smejo uporabljati otroci starejši od 8 let in 

osebe z zmanjšanimi fizičnimi, senzoričnimi ali duševnimi 

sposobnostmi, če so pod nadzorom ali pa so jim dana navodila, 

kako varno uporabljati izdelek. Vedno jih 

moramo seznaniti z morebitnimi nevarnostmi. Ne dovolite otrokom 

katere koli starosti, da čistijo izdelek brez nadzora. 

 
ZAŠČITA PRED OTROCI: Če so v gospodinjstvu otroci, je nujno, da 

mikročip loputo Connect ustrezno zaščitite. Otrok lahko skuša 

zlesti skozi odprtino lopute in tako zapusti stanovanje, zaradi česar 

bo izpostavljen morebitnim nevarnostim. 

Zaradi tega otroke ves čas spremljajte, ko so v neposredni bližini 

lopute. 
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Pregled izdelka 
 
 

Sistem mikročip lopute Connect sestavljajo trije glavni deli: 
 

mikročip loputa Connect, baza in aplikacija Sure Petcare. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bazo povežete s spletno povezavo preko kabla za ethernet in brezžično spremlja 

aktivnost vašega hišnega ljubljenčka. Lahko spremlja gibanje vašega ljubljenčka, ko 

zapusti oz. vstopi v stanovanje. Podatke vam posreduje neposredno na aplikacijo Sure 

Petcare, tako da lahko svojega štirinožnega prijatelja spremljate tudi, ko vas ni doma. 

Z aplikacijo Sure Petcare lahko nadzorujete delovanje lopute. Spreminjate lahko na primer 

načine zaklepanja lopute ali čas vstopa. 

 

Seznam 

Preden začnete z nastavitvijo lopute Connect, se prepričajte, da imate naslednje: 

 

4 x kakovostne alkalne C-

celične baterije. 

Npr. Energizer ali Duracell. Glejte stran 11. 

Združljivo pametno napravo za 

prenos aplikacije Sure Petcare. 
Pametni telefon ali tablični računalnik 

z operacijskim sistemom iOS9 ali novejšim 

na izdelkih Apple ali Android 

4.4 ali novejši. Aplikacijo Sure Petcare 

lahko uporabljate tudi na računalniku. 

Obiščite spletno stran surepetcare.io. 

 

Internetni usmerjevalnik 

(router) z dodatnim vhodom 

za ethernet. 

Tako lahko svojo bazo priključite na 

usmerjevalnik in si zagotovite zanesljivo 

spletno povezavo. Glejte stran 7. 
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Orodje za namestitev lopute. Če nameravate 

loputo namestiti v vrata iz kovine ali stekla oz. v zid, 

boste potrebovali orodje SureFlap. Obiščite: 

surepetcare.com/accessories. 

Za namestitev lopute v steklo boste 

potrebovali steklo, ki je že predhodno 

izrezano. Glejte stran 19. 

 
 
 
 
Orodje in pripomočki za namestitev. 

Seznam orodij, ki jih boste potrebovali za 

namestitev na določeni lokaciji, se nahaja na 

ustrezni strani. Glejte stran 16 za več 

informacij. 

 
Čas! 

Za namestitev sistema mikročip lopute Connect 

na določeni lokaciji si vzemite dovolj časa. 



 

Namestitev sistema mikročip loputa Connect 
 

 

Da bi vam pomagali namestiti in nastaviti vašo novo mikročip loputo Connect, smo v tem 

priročniku jasno označili glavne korake namestitve. 

 

Prenesite aplikacijo Sure Petcare. 
Najprej prenesite aplikacijo Sure Petcare 

1 in ustvarite gospodinjstvo. Vaše gospodinjstvo bo 

vključevalo vse vaše hišne ljubljenčke in povezane 

izdelke Sure Petcare. V gospodinjstvo lahko povabite 

tudi ostale družinske člane. 

 
 

stran 

7 

 

 

Nastavite svojo bazo 
2 Bazo priključite in povežite z gospodinjstvom v 

aplikaciji. 

 

strani 

7-9 

 

 

Nastavitev izdelka 
Ko nastavite in povežete bazo, 

3 lahko nastavite loputo. Vstavite baterije, vnesite svoje 

hišne ljubljenčke in loputo povežite s svojim 

gospodinjstvom v aplikaciji. 

 

 
strani 

11-14 

 

 

Ustvarite profile ljubljenčkov 
4 Ko povežete vse dele sistema, bo aplikacija prejela 

edinstveni ID mikročipa vaše živali. Zdaj lahko 

ustvarite profil svojega hišnega ljubljenčka. 

 
 
 

stran 

14 

 

Namestite loputo 
Loputo namestite šele takrat, 

5 kadar uspešno povežete vse dele sistema. Temeljito 

preberite navodila za namestitev in pripravite potrebno 

orodje in pripomočke za namestitev na izbrani lokaciji. 

 
 
 

strani 
15-23 

 

Uživajte z vašo mikročip loputo 
Connect! 

6 Na teh straneh so navedene informacije, ki vam bodo 
pomagale pri vsakodnevni uporabi mikročip lopute 
Connect. 

strani 

9-10 

strani 
24-30 
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Baza 
 
 

Prenesite aplikacijo in ustvarite 
gospodinjstvo 

 

Prenesite brezplačno aplikacijo Sure Petcare. 

Ko ustvarite svoj račun, boste morali ustvariti še svoje gospodinjstvo. Vaše 

gospodinjstvo je vaša povezana mreža, ki bo vključevalo vse vaše hišne 

ljubljenčke in povezane izdelke Sure Petcare. V gospodinjstvo lahko povabite 

tudi ostale družinske člane, da jim ni treba opraviti te nastavitve. 

Če želite uporabljati aplikacijo Sure Petcare na spletu, obiščite spletno stran 
surepetcare.io.  

 

Kam postaviti bazo 
 

Pomembno je, kam boste postavili vašo bazo, saj vaš sistem mikročip lopute Connect 
komunicira brezžično. 

Spodaj najdete nekaj nasvetov, kam postaviti svojo bazo: 

• Priporočamo, da bazo postavite v razdalji 10 metrov od mesta, kjer nameravata namestiti 
loputo. Odvisno od motenj je ta razdalja lahko večja ali manjša zato upoštevajte spodnje 
nasvete. 

• Baza naj bolj čim bolj oddaljena od možnih virov motenj, kot so digitalni brezžični 
telefoni, naprave za nadzor dojenčkov, brezžični video oddajniki itd. 

• Če je mogoče, bazo namestite tako, da neposredno gleda proti loputi. Na ta način 
lahko izboljšate delovanje baze. 

• Debele stene in velika razdalja med bazo in loputo lahko vpliva na njuno delovanje. 

• Baza naj bo vsaj 1 meter nad tlemi, lahko pa tudi več. Najboljše je, če jo postavite na 
mizo ali polico, ki nista ovirani. 

• Baze ne postavljajte poleg velikih kovinskih 
predmetov, kot je hladilnik. 

• Baze ne postavljajte v bližino ali nasproti večjih količin 

vode, kot so akvariji. 

Bazo približajte loputi: 

Kljub upoštevanju zgornjih nasvetov lahko v bazi občasno 

pride do težav s povezavo. Do tega največkrat pride zaradi 
prevelikih motenj. Sledite spodnji povezavi za nadaljnje 
nasvete, kako bazo približati loputi in ohraniti spletno 
povezavo. Glejte stran 9. 

surepetcare.com/hub-connectivity 

7 



 

Priključitev in nastavitev 
 
 

Prvi korak postopka nastavitve je, da priključite in zaženete vašo bazo. Bazo priključite na 
spletni usmerjevalnik (router) in električno omrežje s priloženimi kabli. 

 

1 2 3 

 
 
 
 
 

 
En konec ethernetnega 

kabla priključite v dno baze, 

drug konec pa v prost 

priključek za ethernet na 

usmerjevalniku. 

 
Sestavite napajalnik in ga 

priključite v električno omrežje. 

Drug konec kabla priključite v 

dno vaše baze. 

 
Ušesa na bazi bodo začela 

utripati rdeče in zeleno. Vaša 

baza je pripravljena, ko obe 

ušesi enakomerno posvetita 

zeleno. 
 

Opozorilo: Programska oprema vaše baze je bila morda nedavno posodobljena. Če bodo 
ušesa svetila enakomerno rdečo, to pomeni, da se programska oprema posodablja. Po 
posodobitvi se bo baza znova zagnala in videli boste utripanje luči opisano zgoraj. 

Če med namestitvijo opazite, da baza sveti na kakršenkoli drugačen način oz. če mislite, 
da ne deluje pravilno, glejte poglavje Pomoč in podpora na strani 10. 

 

Kako povezati bazo z izdelki Sure Petcare 
 

Naslednji korak postopka nastavitve je priključitev baze z gospodinjstvom. Tako boste lahko 
neposredno komunicirali s svojim sistemom. Sledite spodnjim korakom: 

 
1 2 3 

 
 
 
 

 

Napravo priključite na 

povezavo WiFi, da jo 

povežete na isto omrežje, na 

katerega ste povezali bazo. 

Odprite aplikacije ali obiščite 

spletno mesto SurePetcare.io 

in sledite navodilom. 

Ko vas aplikacija opozori, 

pritisnite gumb na dnu baze. 

Baza bo iskala vašo 

napravo, ušesa pa bodo 

utripala. 

Počakajte, da ušesa začnejo 

svetiti enakomerno zeleno. 

Ko ušesi posvetita zeleno, je 

baza uspešno priključena na 

vaše gospodinjstvo. 

Če vaša baza iz kateregakoli razloga izgubi povezavo s spletom, bo loputa kljub temu 
še vedno normalno delovala po vaših nastavitvah. 
Ko nastavite bazo in jo povežete z gospodinjstvom, boste morali dodati izdelek. Sledite 

navodilom v aplikaciji ali glejte poglavje o loputi na strani 11.                                            8 
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Luči 
 
 

Baza svoje trenutno stanje nakaže z barvo luči v ušesih, pri čemer različna 

barvna zaporedja pomenijo različne stvari. Na primer: 

Nastavitev luči: 
Ko se baza zaganja oz. se poskuša povezati z drugimi deli sistema, se bodo prižgale 

luči za nastavitev. Ušesa bodo utripala rdeče, nato pa zeleno. Na koncu bo posvetila 

oranžna luč in se spremenila v neprekinjeno zeleno. Vaša baza je povezana. 

Zelena ušesa: 
Zelena ušesa pomenijo, da baza deluje pravilno. Spodaj so opisana vsa svetlobna 

zaporedja: 

Obe ušesi svetita zeleno = Baza je vključena, povezana in deluje pravilno. 

Obe ušesi dvakrat utripneta = Hišni ljubljenček je splezal skozi loputo. 

Ušesa izmenično svetijo zeleno = Baza se znova povezuje z našimi strežniki. 

Rdeča ušesa: 
Zelena ušesa pomenijo, da ima baza težave s povezavo. Za več informacij o 

odpravljanju teh težav glejte stran 10. 

Obe ušesi svetita rdeče = Baza posodablja programsko 

opremo. Bodite potrpežljivi. Baza se bo ponovno zagnala in 

znova pravilno delovala. 

Obe ušesi utripata rdeče = Povezava z loputo je bila 

prekinjena, baza skuša ponovno vzpostaviti povezavo. 

Ušesa izmenično svetijo rdeče = Baza ne more vzpostaviti 

povezave s spletom in/ali našimi strežniki. 
 

? Pomoč in podpora - Baza 

Težave s povezavo 

1. Prejemanje več obvestil prek aplikacije. 

Če vaša baza in loputa izgubljata povezavo, poskusite z naslednjim: 

• Premestite bazo. Upoštevajte nasvete na stran 7. Če to ne bo delovalo, bazo 
premaknite bližje loputi. Preberite spodaj. 

• Če želite bazo premakniti bližje, jo lahko na usmerjevalnik (router) povežete z daljšim 
kablom za ethernet. Tako jo boste lažje premaknili. 

• Če to ne bo pomagalo, vam priporočamo, da kupite adapter za ethernet. Adatper 
preprosto priključite na običajno električno omrežje, kar vam bo omogočilo, da bazo 
povežete s spletom in jo pomaknete bližje loputi. 

• Za natančnejša navodila obiščite: surepetcare.com/hub-connectivity 
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2. Rdeče utripajoča ušesa 

Če obe ušesi utripata rdeče, pomeni, da je baza izgubila povezavo z loputo. 

• Če med ušesi med nastavitvijo utripata rdeče, bazo ponovno zaženite tako, da 

pritisnete gumb na spodnji strani baze in ga držita 10 sekund. 

• Če ušesi utripata rdeče dlje časa po nastavitvi, za nekaj časa izključite bazo iz električnega 
omrežja. Izključite napajalni kabel iz vtičnice, počakajte 30 sekund, nato pa ga znova 
priključite. 

• Bazo približajte loputi. Za podrobnosti glejte 1. točno poglavja Težave s povezavo. 

Če težave ne odpravite, se obrnite na službo za pomoč strankam Sure Petcare (glejte 
podrobnosti na zadnji strani pokrova). 

Počasna obvestila 
Če se nekatera obvestila v aplikaciji pokažejo z zamudo, to pomeni, da se baza težko povezuje 
z loputo. To lahko izboljšate tako, da bazo prestavite na boljše mesto. Za več informacij 
obiščite: surepetcare.com/hub-connectivity. 

Izmenično utripajoča ušesa 
Če ušesa izmenično spreminjajo barvo rdeče na zeleno, to pomeni, da se baza ne more povezati na 
strežnike Sure Petcare. Morda je težava v preslabi spletni povezavi. 

• Izključite napajalni kabel iz vtičnice, počakajte 30 sekund, nato pa ga znova priključite. Ko 

to storite, boste videli zaporedje luči za nastavitev (glejte stran 9). Ko bodo ušesa svetila 
zeleno več minut zapored, pomeni, da je baza znova vzpostavila povezavo. 

• Če težave ne odpravite, preverite, ali je usmerjevalnik (router) vklopljen in ali vaša spletna 

povezava pravilno deluje z drugimi napravami. 

• Če spletna povezava ne deluje pravilno z drugimi napravami, izklopite usmerjevalnik za 30 
sekund, nato pa ga znova vklopite. 

• Če usmerjevalnik deluje pravilno z drugimi napravami, izključite kabel za ethernet in ga 
znova priključite. Dobro preverite, ali ste ga v usmerjevalnik potisnili do konca. 

Če težave ne odpravite, se obrnite na službo za pomoč strankam Sure Petcare (glejte podrobnosti 
na zadnji strani pokrova). 

Enakomerna rdeča ušesa 
Če ušesa svetijo enakomerno rdeče, to pomeni, da baza posodablja programsko opremo. 

• Bodite potrpežljivi in počakajte, da ušesa posvetijo zeleno. To običajno traja 2 minuti. 

• Ko je posodobitev končana, se bo baza ponovno zagnala. Ko to storite, boste videli 
zaporedje luči za nastavitev (glejte stran 9). 

• Če rdeče luči ne ugasnejo ali se baza neprestano znova zaganja, se obrnite na službo za 
pomoč strankam Sure Petcare (glejte podrobnosti na zadnji strani pokrova). 

 
Če imate težave s svojo loputo, glejte poglavje Pomoč in podpora - Loputa na strani 

28. Če imate težave z aplikacijo Sure Petcare, obiščite spletno mesto: 

surepetcare.com/apphelp 

Še vedno rabite pomoč? 
Za podrobnejša navodila, posnetke in forume za podporo strankam obiščite: 
surepetcare.com/support 

Lahko se tudi obrnete na službo za pomoč strankam Sure Petcare (glejte podrobnosti na zadnji 
strani pokrova). 

SI 



Loputa 
 
 
 

Baterije 
 

Za najboljšo zmogljivost uporabljajte štiri kakovostne 1,5 V alkalne C-celične baterije. 

 
Indikatorska lučka za baterije (zraven zaslona LCD) bo utripala rdeče, ko 

bodo baterije skoraj prazne. 

 
 
 
 
 
 

Loputa ima dva prostora za baterije, po enega na vsaki strani izdelka. 

 

1 2 

 
 
 
 
 

 

Odstranite pokrov za baterije na 

obeh straneh lopute. 

Vstavite prvo baterijo, tako da bo 

negativni konec obrnjen navzgor. Baterijo 

potisnite gor v prostor za baterijo in jo 

tam zadržite. 

 

3 4 

 
 
 
 
 

 
Medtem ko jo držite, potisnite drugo 

baterijo v spodnji prostor, tako da bosta 

simbola +/- na pravilnih koncih. 
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Ko vstavite obe bateriji, se morata tesno 

prilegati prostoru za baterije. Nadenite 

pokrov za baterije in postopen ponovite 

na drugi strani. 



 

Gumbi in zaslon 

 
Gumbi 

Na loputi je šest gumbov, ki se nahajajo pod pokrovom na sprednji strani izdelka. 

 

Gumb za nastavitve - 
za povezovanje baze in 
lopute (glejte stran 14) 
in nastavljanje poljubnih 
nastavitev. 

Nastavitev časa - za 
nastavitev trenutnega 
časa na loputi - glejte 
stran 26. 

Gumb ''Add a pet'' (dodaj 
ljubljenčka) - za 
dodajanje mikročipov in 
ovratnic v loputo - glejte 
stran 13. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Gumb za način 

zaklepanja - za ročni 

nadzor trenutnega načina 

zaklepanja lopute - glejte 

stran 24. 

 

 

Zaslon 

 
Gumb za čas 

zaklepanja - uporablja se 

za ročno nastavitev 

želenega 

časa zaklepanja pri 

nastavitvi časa vstopa - 

glejte stran 26. 

Gumb za čas odklepanja - 

uporablja se za ročno 

nastavitev želenega časa 

odklepanja - glejte stran 

26. 

Funkcije zaslona LCD na loputi so opisane spodaj. Za natančnejši opis nekaterih 

funkcij v zvezi z načinom zaklepanja glejte stran 24 . 

 
 

Prikaz časa 
Prikazovalnik AM/PM 

Prikazovalnik stanja baterije 

 
Navodila za način 

zaklepanja, glejte 

stran 25 
 

Navodila za način 

zaklepanja, glejte 

stran 25 

 
Čitalnik 

mikročipov 

omogočen 

 
 
Trenutni čas 

 
Čas 

odklepanja 

Čas zaklepanja 

Povezava med loputo in 

bazo 

2 loka = povezava 
uspešna 
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Kako povezati hišnega ljubljenčka z loputo 

 
Da vnesete ID mikročipa vašega ljubljenčka v loputo, bo vaš ljubljenček moral potisniti glavo 

skozi loputo, da bo lahko loputa prebrala mikročip. Če boste dodali več ljubljenčkov, dodajte 

vsak mikročip posebej, da jih ne zamešate (zabeležite si vrstni red, po katerem je loputa 

prebrala mikročip). 

Priporočamo, da vnesete vse mikročipe preden namestite loputo na želeno lokacijo. 

 

 
Odstranite pokrov za gumbe, da odkrijete šest gumbov na sprednji 
strani 

1 lopute. Pritisnite gumb ''Add a pet'' (dodaj ljubljenčka), 

da vključite način ''Add a pet''. 

 

 

Ko je loputa v tem načinu, se bodo zatiči na sprednji 
2 strani lopute spustili (slišali boste klik) in zaslon LCD bo 

pričel utripati. 

 
 

Loputa sedaj čaka na vašega ljubljenčka. V loputo namestite 
3 nekaj suhe hrane ali priboljšek, vendar čim bližje 

prozorni plastiki lopute. Vaš ljubljenček mora potisniti 
glavo skozi loputo, 

kot če bi prišel domov. 

 

 
Ko vaš ljubljenček vstopi v loputo, da bi prišel do hrane, se bodo 
tipala 

4 znotraj lopute vključila in loputa bo shranila ID mikročipa. 

 
Ko loputa uspešno shrani mikročip, se bo na zaslonu 
pokazala številka, ki jo je loputa dodelila vašemu ljubljenčku 
(npr. 01 za prvega ljubljenčka, 02 za drugega itd). Ko 

5 vaš ljubljenček odstrani svojo glavo iz lopute, se bodo 
zatiči pomaknili navzgor in zaslon se bo vrnil na običajno 
okno. 

 
Priporočamo, da vaš ljubljenček potisne glavo skozi loputo, ko ste jo nastavili. Tako preverite, 
ali lahko vaš ljubljenček zanesljivo odpre vrata. Postopek ponovite za ostale ljubljenčke. 

Če boste uporabljali ovratnico RFID, sledite korakom 1, 2 in 4, pri tem pa držite 
ovratnico znotraj lopute tako, da se dotaknete plastičnih vratc. Medtem ne nosite 
kovinskih predmetov (npr. nakit), saj lahko zmotijo delovanje lopute. 

Če želite loputo uporabljati za več ljubljenčkov, jih lahko dodate tako, da ponovite ta 
postopek. V vsako loputo lahko shranite do 32 hišnih ljubljenčkov. Če ste loputo že 
namestili in hočete dodati novega ljubljenčka, pritisnite gumb ''Add a pet'' in 
počakajte, da bo ljubljenček šel skozi loputo. 



 

Kako povezati loputo z bazo 
 
 

Za dokončanje nastavitve vašega sistema mikročip loputa Connect, boste morali 
povezati loputo in bazo. Tako lahko vaša loputa komunicira z bazo in jo lahko upravljate 
s svojo aplikacijo. 

 
Za ta postopek na aplikaciji izberite zavihek ''Add a product'' (dodaj izdelek) 
ali obiščite spletno mesto Sure Petcare. Vaša loputa mora biti na svoji namenjeni 
lokaciji (nastavljena ali nameščena). Potrebovali boste tudi kemični svinčnik ali 
svinčnik. 

 

 
1 2 3 

 
 
 
 
 
 

 

Odprite aplikacijo ali obiščite 
spletno mesto Sure Petcare 
in izberite ''Dodaj izdelek''. 

Baza se bo začela 
povezovati, ušesa pa bodo 

utripala zeleno. 

Ko vas aplikacija opozori, 
pritisnite gumb za nastavitev 

na loputi. Prižgala se bo zelena 
luč. Baza se povezuje. 

Ko sta baza in loputa 
povezani, se bo na zaslonu 
lopute prikazal ta simbol 

in ušesa bodo zasvetila 
enakomerno zeleno. 

 

Ko sta baza in loputa povezani, lahko loputo nadzorujete preko aplikacije ali spletnega 
mesta Sure Petcare. Loputo lahko poimenujete (npr. po lokaciji: zadnja vrata). Svoji mreži 
lahko kadarkoli dodate nove izdelke Sure Petcare . 

 

 

Profili ljubljenčkov 

Zdaj, ko ste povezali bazo in loputo, lahko podatke iz lopute 

prenesete v aplikacijo. Tako lahko prenesete številke ID vaših 

hišnih ljubljenčkov, ki ste jih vnesli v loputo. Ko aplikacija 

zazna te številke, boste lahko ustvarili profile hišnih 

ljubljenčkov. 

 

Izberite številko ID in ustvarite profil vašega hišnega ljubljenčka, nato 

vnesite ime in druge podatke ter dodajte profilno sliko ali z aplikacijo 

posnemite novo sliko. Ustvarite lahko profile za več hišnih ljubljenčkov 

– vse kar morate storiti je, da vnesete mikročip v luputo. 
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Kam namestiti loputo 
 
 

Baza in loputa morata med seboj ves čas uspešno komunicirati, zato položaj 

baze lahko zelo vpliva na komunikacijo. Preberite nasvete na strani 7 in 

poskrbite, da bo vaš sistem pravilno deloval, preden izvrtate luknjo v 

vrata, zid ali okno! 
 

Uporabite lončnice ali vrtno pohištvo, da poskusite preprečiti, da bi tuje mačke z višjega položaja 

napadle vašega ljubljenčka. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Loputo namestite na primerni 

višini, da bo vaš ljubljenček z 

lahkoto splezal ven ali noter. 

Loputo zakrijte z lončnicami, saj 

nekatere živali ne marajo, da 

morajo izstopiti na odprto mesto. 

 

Znotraj in zunaj 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Znotraj v hiši Zunaj iz hiše 

Pomembno je, da veste, katera stran lopute je obrnjena navznoter v hišo in katera navzven. 
Stran lopute z logotipom SureFlap in zaslonom LCD mora gledati navznoter. 

15 



 

Kako namestiti loputo 
 
 

Loputo lahko namestite na katerokoli od naslednjih lokacij. Za več informacij o orodju in 

pripomočkih ter navodilih za namestitev glejte ustrezne strani. 

 
∙ lesena ali plastična vrata .......................... glejte stran 17 

∙ steklo (posvetujte se s steklarjem) ..................... glejte stran 
19 

∙ kovinska vrata ........................... glejte stran 21 

∙ zid (posvetujte se z gradbenikom) ................... glejte stran 
23 

 

Upoštevajte naslednje: 
 
 
 
 
 
 
 

Na obeh straneh lopute se 
nahaja prostor za baterije, 
do katerega boste morali 
dostopati po namestitvi. 

Vedno se lahko obrnete na 
strokovnjake, ki bodo 
namesto vas namestili 

loputo. Če loputo 
nameravate namestiti v 

steklo ali zid, vam 
priporočamo, da se obrnete 

na strokovnjaka. 

Za namestitev lopute v 
steklo, kovinska vrata ali zid 

boste potrebovali orodje 
SureFlap. 

Za pregled mer in dimenzij obiščite: surepetcare.com/microchip-pet-door-connect 

Glavne značilnosti    Zunanji okvir 
 

Prozorna 

plastična 
vratca 

Tipala za 
zaznavanj
e hišnih 

ljubljenčko
v 

 

Pokrovčki za 
notranje 
vijake 

 
 

Predor za hišne 
ljubljenčke 

 

Pokrovčki za 
zunanje vijake 

 

V nobenem primeru ne režite lopute in ne vrtajte luknje v njo.16 
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Kako namestiti loputo v lesena ali plastična vrata 
 
 

Potrebno orodje 
 

Ravnilo 

Vodna 

tehtnica 

Lepilo kit 

Oster svinčnik 

Električna žaga 

Zaščitna očala 

Električni vrtalnik z različnimi svedri 

Križni izvijač 

Priloženi vijaki in pokrovčki 

 

Navodila 

Preden začnete, v loputo vnesite vse svoje hišne ljubljenčke. Če ne, glejte stran 13. 

 
Da svojemu ljubljenčku zagotovite neoviran vstop, izmerite 
višino od tal do njegovega trebuha. To 

1 je razdalja od tal do spodnjega roba 

X luknje, ki jo boste izrezali. To višino označite na vratih, 

kamor boste namestili loputo. 

 
Nanesite kroglico lepila (kit ali podobno lepilo) na vsak 

2 vogal zunanjega okvirja, da ga lahko pritrdite na vrata in 
ga uporabite kot vzorec. 

 
 

Okvir pritrdite na vrata. Spodnji rob poravnajte s svojo 

označbo. Z vodno tehtnico preverite, ali je okvir vodoraven, 
nato s svinčnikom 

3 obrišite notranji rob okvirja. 

X 
Ko uporabljate električno orodje, upoštevajte varnostna 

navodila proizvajalca orodja. 

 
Ko ste na vrata narisali obris lopute, se lahko pripravite na 
rezanje. Priporočamo vam, da najprej izvrtate 

4 luknje na vogalih, saj boste tako lažje izrezali luknjo z žago. 

Luknje izvrtajte na črte in poskrbite, da bodo dovolj velike, da 
lahko skozi njih potisnete žago. 

 
 
 
 

 
surepetcare.com/support/microchip-pet-door-connect 



 
Z žago zarežite ob zunanjem robu vaše označbe. Tako boste 

loputo brez težav 
5 spravili v luknjo. Če boste luknjo izrezali neposredno po črti 

oz. znotraj črte, bo luknja verjetno premajhna. Če pride do 
tega, potem previdno 

zbrusite robove luknje, dokler se loputa ne bo lepo podala v luknjo. 

 
 

Ko izrežete glavno luknjo, preverite, ali je v vratih kakšen kovinski del. Če vidite 

kovino, glejte stran 21 in sledite navodilom za namestitev lopute v kovinska 

vrata. 

 
 

Skozi luknjo potisnite predor lopute. Ne pozabite, da morata 

logotip SureFlap in zaslon LCD gledati navznoter 

6 v hišo. Priporočamo, da vam pri namestitvi pomaga še 

ena oseba, ki lahko izdelek drži na mestu z druge strani 

vrat. 

 

 
Zunaj preverite, ali je predor lopute tesno nameščen v 

luknjo, nato pa 

7 namestite zunanji okvir. Ko je zunanji okvir nameščen, 

z ostrim svinčnikom označite štiri luknje. 

 

 

Odstranite loputo iz luknje in izvrtajte štiri luknje s svedrom 

velikosti 6 mm. Izmed priloženih vijakov zdaj izberite 

ustrezno dolg vijak, 

8 s katerim boste loputo pritrdili na vrata. To naredite tako, da 

dolžino vijaka primerjate z debelino vrat. Vijak mora biti 

približno 15 mm daljši od debeline vrat, da lahko čvrsto drži 

loputo. 

 

1
 
3 

 
9 4
 2 

 
 
 

10 

Loputo znova namestite skozi luknjo, jo sredinsko poravnajte 

in znova namestite zunanji okvir. Nato s križnim izvijačem 

privijte izbrane vijake. Prvi vijak čvrsto pritrdite, vendar ne 

pretesno. Enako storite z ostalimi tremi vijaki. Ko vse štiri 

vijake namestite, vsakega posebej zategnite tako, da boste 

loputo enakomerno zategnili. 

 

 
Namestite pokrovčke za vijake. 

Reže naj bodo obrnjene stran od 

predora. 

18 
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   Kako namestiti loputo v steklo 
 

Potrebno orodje 

 
 
 

dodatek 

Ravnil

o 

Stekla

r 

Križni izvijač Tesnilo, 

odporno na vremenske 

vplive 

Montažni adapter SureFlap Priloženi 

vijaki in pokrovčki 

 

Navodila za rezanje luknje v steklu 
 

Obrnite se na steklarja ali strokovnjaka, ki vam bo pomagal namestiti loputo. 

Za namestitev lopute v dvo- ali troslojno steklo boste potrebovali že predhodno 

izrezano steklo, ki ga boste namestili po naslednjih navodilih. 

 

Za namestitev lopute v steklo boste potrebovali okroglo 
luknjo premera 300 mm. 
To naj opravi strokovno usposobljen steklar. 

 
Da svojemu ljubljenčku omogočite neoviran vstop skozi 
loputo, luknjo izrežite na ustrezni višini. Izmerite višino od tal 
do trebuha hišnega ljubljenčka. 

 
Tej višini prištejte 120 mm. Tako boste dobili razdaljo od tal 
do sredine okrogle luknje, ki jo boste izrezali. Ta točka se naj 
nahaja vsaj 200 mm od spodnjega roba okenskega okvirja, 
saj boste tako imeli dovolj prostora za montažni adapter. 

 
Višina trebuha hišnega ljubljenčka + 120 mm = 
središče okrogle luknje. 

Če nameravate loputo namestiti v dvo- ali troslojno okno, naj 
steklar uporabi nekovinsko distančno palico okrog luknje, 
da zatesni vse sloje stekla. Kovinski distančnik lahko zmoti 
delovanje lopute pri branju mikročipov. 

 
X 

 

 
300 mm 

 

Ste vnesli vse svoje hišne ljubljenčke v loputo? Če ne, vam priporočamo, da to 
storite preden namestite loputo. Glejte stran 13. 

 
 

 

surepetcare.com/support/microchip-pet-door-connect 
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Navodila za namestitev 

Najprej izmed priloženih vijakov izberite ustrezno dolg vijak 
To naredite tako, da dolžino vijaka 

1 20 
m
m 

primerjate z debelino vrat. Vijak mora biti približno 20 mm 
daljši od debeline stekla. 

 

Priporočamo, da pri namestitvi sodelujeta dve osebi, pri 
čemer je ena v hiši, druga pa zunaj. Nanesite 

2 črto tesnila na zadnjo stran obeh montažnih adapterjev, 
približno 15 mm od roba. Loputo imejte v bližini in 

pripravljeno za namestitev. 

 

 
Enega od montažnih adapterjev (ni važno, katerega) 

3 namestite preko predora lopute, tako da stran s tesnilom 
gleda navzven in se ne dotika nobene površine. 

 
 

Znotraj hiše namestite predor v luknjo v steklu in poskrbite, 
da je loputa nameščena na sredino 

4 luknje. Čvrsto pritisnite na loputo in montažni adapter, tako 

da tesnilo pritisnete ob steklo. 

 
 
 

Na zunanji strani luknje namestite montažni 
5 adapter preko predora, tako da je stran s tesnilom obrnjena 

proti oknu. Oseba v hiši naj trdno drži loputo na mestu, 

da se ne premakne. 

 
 

 
Nato zunanji okvir namestite preko predora. S križnim izvijačem 

6 in priloženim vijakom ustrezne dolžine čvrsto pritrdite 
zunanji okvir. 

 
 

Prvi vijak čvrsto pritrdite, vendar ne pretesno. Enako storite 
z ostalimi tremi vijaki. Ko vse štiri vijake namestite, 

1 3 vsakega posebej zategnite tako, da boste loputo 
enakomerno zategnili. 

7 

Zdaj namestite pokrovčke 
za vijake. Reža naj bo 

4 2 obrnjena stran od 

predora. 

20 
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Kako namestiti loputo v kovinska vrata 
 

Preden začnete 

Pred namestitvijo preverite, ali se v vaših vratih nahaja kovinska plošča ali kovinska folija. 

Kovina lahko zmoti delovanje lopute. 

Med nameščanjem lopute v kovinska vrata, boste morali izrezati večjo luknjo za loputo. 20–

30 mm široka luknja med predorom in loputo bo zmanjšala učinek, ki ga ima kovina na 

loputo. Sledite spodnjim navodilom. 

Potrebno orodje 
 

Ravnilo 

Vodna 

tehtnica 

Lepilo kit 

 
Oster svinčnik 

Električna žaga 

Zaščitna očala 

Tesnilo, odporno na 
vremenske vplive 

dodatek 

Montažni adapter SureFlap Križni 

izvijač 

Električni vrtalnik z različnimi svedri 

Priloženi vijaki in pokrovčki 

Navodila 
 

Ste vnesli vse svoje hišne ljubljenčke v loputo? Če ne, vam priporočamo, da to storite 

preden namestite loputo. Glejte stran 13. 
 

Da svojemu ljubljenčku zagotovite neoviran vstop, 
izmerite višino od tal do njegovega trebuha. 

1 To višino označite na kovinskih vratih na vodoravni 

sredini, kamor boste namestili loputo. 

 

 
Nanesite kroglico lepila (kit ali podobno lepilo) na vsak 

2 vogal zunanjega okvirja, da ga lahko pritrdite na vrata in 

ga uporabite kot vzorec. 

 
 

Okvir pritrdite na vrata. Spodnji rob poravnajte s svojo 
označbo višine trebuha vašega hišnega 

3 ljubljenčka. Z vodno tehtnico preverite, ali je okvir 

vodoraven, nato s svinčnikom obrišite zunanji rob 

okvirja. 

 
 
 

4 

 
1 cm 
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Zdaj označite črto, po kateri boste rezali. Črta je naj 

znotraj črte, ki ste jo prej označili. Ko črto narišete, 

izbrišite prvotno črto, da vas pozneje ne bo zmedla. 



 

 
Ko uporabljate električno orodje, upoštevajte varnostna navodila proizvajalca orodja. 

 

Pripravite se na rezanje. Priporočamo vam, da najprej 
izvrtate luknje na vogalih. 

5 saj boste tako lažje izrezali luknjo z žago. Luknje izvrtajte na 

črte in poskrbite, da bodo dovolj velike, da lahko skozi njih 
potisnete žago. 

 

Z žago zarežite ob notranjem robu vaše označbe. Ko luknjo 

izrežete, izberite ustrezno dolg vijak izmed priloženih vijakov. 

To 

6 naredite tako, da dolžino vijaka primerjate z debelino vrat. Vijak 

mora biti približno 20 mm daljši od debeline vrat, da lahko 

čvrsto drži loputo. 
 

Nanesite črto tesnila na zadnjo stran obeh montažnih 

adapterjev, približno 15 mm od roba. Loputo 
7 imejte v bližini in pripravljeno za namestitev. Enega od 

montažnih adapterjev (ni važno, katerega) namestite preko 
predora lopute 

tako da stran z režami gleda navzven in se ne dotika nobene 

površine. 
 

Priporočamo, da pri namestitvi sodelujeta dve osebi, pri čemer 
je ena v hiši, druga pa zunaj. Znotraj hiše namestite predor v 

luknjo in poskrbite, da ga potisnete 
8 skozi središče luknje tako, da se ne dotika robov. 

Ne pozabite, da morata logotip SureFlap in zaslon LCD 

gledati navznoter. 

 

Na zunanji strani hiše preverite, ali je predor na sredini 
luknje, nato pa drugi montažni adapter 

9 namestite preko predora, tako da je stran s tesnilom obrnjena 
proti oknu. Oseba v hiši naj trdno drži loputo na mestu, da se 
ne premakne. 

 

 
1 3 

 

10 4
 2 

Nato zunanji okvir namestite preko predora. Nato s križnim 
izvijačem in izbranimi vijaki čvrsto pritrdite zunanji okvir. Prvi 
vijak čvrsto pritrdite, vendar ne pretesno. Enako storite z 
ostalimi tremi vijaki. Ko vse štiri vijake namestite, vsakega 
posebej zategnite tako, da boste loputo enakomerno 
zategnili. 

 
 

Zdaj namestite pokrovčke za vijake. 
11 Reže naj bodo obrnjene stran od 

predora. 
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Kako namestiti loputo v zid 
 

Preden začnete 

Obrnite se na usposobljenega gradbenika, ki vam bo pomagal izbrati 
najboljše mesto za namestitev lopute. Nekateri zidovi so strukturno 
pomembni ali pa se v njih nahaja električna napeljava, plinovod ali cevovod. 
Če jih poškodujete, lahko pride do resnih težav. 

 
Dela ne opravljajte sami, razen če nimate ustreznih izkušenj. Pri delu 
uporabljajte osebno zaščitno opremo in zaščitna očala. Ko uporabljate 
električno orodje, upoštevajte varnostna navodila proizvajalca orodja. 

 
Ste vnesli vse svoje hišne ljubljenčke v loputo? Če ne, vam priporočamo, da 
to storite preden namestite loputo. 

 

Potrebno orodje 
 

Ravnilo  

Vodna tehtnica 

Lepilo 

Oster svinčnik 

Sesalnik 

Lepilni trak  

Stenski vložki,vijaki 

Križni izvijač  

Tesnilo, odporno na 

vremenske vplive 

 

 
Električni vrtalnik in svedri  

Zaščitna oblačila in očala  

Ustrezno orodje za steno 

Koliko podaljškov za predor rabite? 

Podaljške lahko medsebojno povežete, da s tem ustvarite daljši predor. Prvotni tunel je dolg 

70 mm. Vsak podaljšek predor poveča za 50 mm. Rabili boste dovolj podaljškov, da boste 

debelino stene presegli za 10 mm - zadnji podaljšek mora iz stene gledati vsaj 10 mm, 

da boste nanj lahko namestili zunanji okvir. 

 
 

Navodila, kako namestiti loputo v zid, najdete na spletnem mestu: 

surepetcare.com/support/microchip-pet-door-connect    

Tam boste našli tudi natančna navodila, posnetke z navodili in 

povezave do podrobnejših informacij. 
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Načini zaklepanja: 1. DEL 
 
 

Običajni način zaklepanja 

V običajnem načinu zaklepanje se loputa zaklene od zunaj in se odklene samo v 

primeru, ko zazna shranjen mikročip oz. ovratnico živali. Ko vaš ljubljenček spleza skozi 

loputo, se bo loputa zaklenila in preprečila vstop tujim živalim. Vendar pa lahko skozi 

loputo izstopijo vsi hišni ljubljenčki v hiši (tudi tisti brez mikročipa oz. ovratnice), zato 

poskrbite, da so podatki vseh vneseni v loputo - glejte stran 13. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dodatni načini zaklepanja 

Izbirate lahko med več različnimi načini zaklepanja in tako prilagodite loputo svojim 

potrebam. Načine zaklepanja lahko izberete preko aplikacije ali spletnega mesta Sure 

Petcare, tako da pritiskate gumb ''Lock mode'' (način zaklepanja), dokler se na 

zaslonu LCD ne prikaže skica želenega načina - glejte stran 25. 

 
S pritiskom fizičnega gumba Lock mode na loputi boste razveljavili vse čase 

zaklepanja, ki ste jih nastavili preko aplikacije. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vse načine zaklepanja in nastavitve lopute lahko nadzorujete preko 

aplikacije ali spletnega mesta Sure Petcare, kar vam omogoča, da 

hitro preklapljate med načini, tudi ko vas ni doma. Pri tem je aplikacija 

veliko bolj fleksibilna, saj lahko preko nje lažje nastavljate načine in 

čase zaklepanja. 
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Načini zaklepanja: 2. DEL 
 
 

Kateri način zaklepanja izbrati? 

Na voljo imate pet različnih načinov zaklepanja, pri čemer ima vsa svojo funkcijo. 

Ponavadi je običajni način zaklepanja dovolj (glejte način 1). Če pa iščete drugačen 

način zaklepanja, pa imate na voljo še štiri druge načine. 

 
Vsi hišni ljubljenčki lahko izstopijo vsi hišni ljubljenčki v hiši (ne glede 

na mikročip oz. ovratnico), zato poskrbite, da loputo zaklenete tudi 

znotraj. 

 
Načine zaklepanja lahko ločite po skicah, ki se prikažejo na zaslonu LCD. Vsak 

način zaklepanja ima svojo skico. Skice so prikazane spodaj. 

 
 

Način 1 - Standard mode (običajni način): 
Ob nakupu lopute je nastavljen 

1 
ta način zaklepanja. Omogoča vstop vašim 

vnesenim ljubljenčkom in izstop vsem živalim. 

 

 
Način 2 - Keep inside (noter): 
Ta način omogoča vstop vašim odobrenim 
ljubljenčkom, 

2 
vendar jim preprečuje 

izstop. 

 
 

Način 3 - Keep out (zunaj): 
3 

Ta način vsem živalim omogoča, da 
izstopijo iz hiše, 

vendar jim preprečuje vstop v hišo. 

 

 
Način 4 - Lock both ways (zaklepanje z obeh 
smeri): 

4 
Nobena žival ne more vstopiti v hišo ali 
izstopiti iz nje. 

Živali ostanejo tam, kjer so. 

 

Način 5 – Curfew mode (čas vstopa): 
S tem načinom nastavite čas, 

5 
kadar lahko vaši hišni ljubljenčki zapustijo oz. 

vstopijo v hišo (glejte stran 24). 
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Način čas vstopa 
 

 
Ta način vam omogoča, da nastavite čas zaklepa oz. odklepa lopute in 

tako svojim hišnim ljubljenčkom omogočite, da v določenem časovnem 

obdobju lahko zapustijo stanovanje (npr. vrata zaklenete zjutraj in jih 

odklenete zvečer). 

Ko nastavite čas vstopa, se bo loputa vsak dan ob tej uri zaklenila, dokler 

nastavitev ne razveljavite. 

Ko se loputa v tem načinu zaklene, bo samodejno izbrala način zaklepanja ''Keep 

inside'' (noter). Vaš ljubljenček bo lahko vstopil v hišo, ne bo pa moral izstopiti. 

Čas vstopa lahko najlažje nastavite preko aplikacije ali spletnega mesta Sure Petcare. 

Če pa želite fizično nastaviti čas vstopa na loputi, pa sledite spodnjim navodilom: 

 
Nastavite trenutni čas: Če želite uporabljati način za nastavitev časa 
vstopa, morate najprej 

1 nastaviti trenutni čas. To storite tako, da pritisnete in vsaj tri 

sekunde držite gumb ''Current time'' (trenutni čas). Čas na zaslonu 

LCD bo začel utripati. 

 

Da spremenite čas, znova pritisnite gumb ali pa ga pritisnite in držite 

2 nekaj časa (glejte poglavje Namigi in nasveti na dnu strani). 

Ko dosežete pravilen čas, spustite gumb in čas se bo shranil, 

zaslon pa več ne bo utripal. 

 
3 Nastavite čas zaklepanja: Ponovite koraka 1 in 2, vendar 

tokrat pritisnite gumb ''Lock time'' (zakleni čas), da nastavite 
želeni čas zaklepanja. 

 
 

 
4 Nastavite čas odklepanja: Ponovite postopek, vendar pritisnite 

gumb ''Unlock time'' (odkleni čas),  

 

 
Vklopite način čas vstopa: Če želite vklopiti način čas vstopa, pritisnite 
gumb 

5 za način zaklepanja, dokler ne izberete načina zaklepanja 5 (na 
zaslonu se prikaže čas). Če želite izklopiti način čas vstopa, 
znova pritisnite gumb 

za način zaklepanja in izberite želen način zaklepanja. 

Namigi in nasveti 

Če ure ne morete ustaviti na želenem mestu, ko pritiskate gumb, vam bo mogoče pomagalo 
naslednje: 

Ko se približate svojemu želenemu času, spustite gumb in ga 
Čas vstopa postopoma pritiskajte, da bo čas tekel v počasnejših presledkih. Tako boste lažje izbrali želeni čas. 

Lahko pa uporabite aplikacijo ali spletno mesto Sure Petcare, da nastavite čas na daljavo. 
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Vzdrževanje izdelka 
 
 

Pomembno je, da je loputa ves čas čista, saj samo tako lahko zanesljivo deluje. Na 

nekaj mesecev jo očistite z vlažno krpo, da odstranite blato, umazanijo in dlake. Tako 

boste preprečili, da bi umazanija vplivala na njeno delovanje. 

 

Katera področja očistiti 

Tipala za zaznavanje hišnih ljubljenčkov 

Tipala, ki zaznajo gibanje živali se nahajajo na stropu 

predora. Če jih umazanija oz. dlake prekrijejo, obstaja 

možnost, da loputa ne bo delovala pravilno. Pride lahko do 

neželenega zaklepanja lopute, do nezanesljivih obvestil v 

aplikaciji ali do prekomerne porabe energije iz baterij. Tipala 

očistite na dva do tri mesece oz. če na njih opazite 

umazanijo. 

 

Tesnila proti prepihu 

Med čiščenjem odstranite tudi umazanijo s tesnil proti 

prepihu, ki obdajajo prozorna plastična vratca, saj se lahko 

zgodi, da tamkajšnja umazanija zmoti delovanje tipal. 

 

Tla predora 

Delovanje tipal je tudi odvisno od odsevnosti tal v predoru. 

Zato poskrbite, da so tla v predoru čista. Če imate rjavo 

loputo, poskrbite, da bo odsevna nalepka čista. Če opazite, 

da nalepka manjka, se obrnite na službo za pomoč 

strankam. Tipala očistite na dva do tri mesece oz. če na njih 

opazite umazanijo. 

 

 

 

Imate težave z izdelkom? 

Če na loputi ali bazi opazite fizične okvare, vas prosimo, da jih ne popravljate 

sami. Naša služba za pomoč strankam vam bo z veseljem pomagala pri 

popravilu okvarjenega izdelka. 

Za podrobnosti glejte hrbtno stran ali obiščite spletno mesto 

surepetcare.com/support za podrobnejša navodila, posnetke in 

forume za podporo strankam. 
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? Pomoč in podpora - Loputa 
 

Prilagojene nastavitve za vašo loputo 

• Zavedamo se, da je vsako stanovanje edinstveno, zato loputa vključuje vrsto prilagojenih 

nastavitev, ki vam lahko pomagajo. Do njih lahko dostopate tako, da se obrnete na našo 

službo za pomoč strankam, ali si preberete navodila na spletnem mestu 

surepetcare.com/support. 

Moj hišni ljubljenček noče skozi loputo 

• Plastična vratca odprite in jih z lepilnim trakom trdno zalepite. 

• To počnite, dokler se vaš ljubljenček ne navadi na loputo. 

Loputa se noče odpreti 
• Preverite, ali ste pravilno vnesli ID mikročipa vašega ljubljenčka - glejte stran 13. 

• Preverite, ali ste vstavili kakovostne alkalne C-celične baterije, ki se še niso izpraznile - 
glejte stran 11. 

• Poskrbite, da je loputa čista in da umazanija oz. dlake ne ovirajo tipala na loputi - glejte 
stran 27. 

• Ste loputo namestili v kovinska vrata? Preverite sestavo vrat, saj lahko vpliva na 
delovanje lopute - glejte stran 21. 

• Poskrbite, da na tem območju ni nobenih očitnih električnih motenj (npr. utripajoče luči 
itd.). Če mislite, da so, se obrnite na našo službo za pomoč strankam. 

Kratka življenjska doba baterij 
• Poskrbite, da je loputa čista in da umazanija oz. dlake ne ovirajo tipala na loputi - glejte 

stran 27. 

• Uporabljajte kakovostne alkalne C-celične baterije. Preverite, ali ste jih pravilno vstavili - 
glejte stran 11. 

• Poskrbite, da na tem območju ni nobenih očitnih električnih motenj (npr. utripajoče luči 

itd.). Če mislite, da so, se obrnite na našo službo za pomoč strankam. 

Neprestan zvok klikanja 
• Takšen zvok lahko povzročajo okvarjene baterije, nekakovostne baterije ali slaba povezava 

med baterijami in loputo. S suho krpo očistite konce baterij in konektorje v loputi. 

• Poskrbite, da je loputa čista in da umazanija oz. dlake ne ovirajo tipala na loputi - glejte 
stran 27. 

• Če težave ne rešite, zamenjajte baterije. Uporabljajte kakovostne alkalne baterije - 

glejte stran 11. 

Če imate težave s svojo baz, glejte poglavje Pomoč in podpora - Baza na strani 10. 

 

Še vedno rabite pomoč? 
Za podrobnejša navodila, posnetke in forume za podporo strankam obiščite: 
surepetcare.com/support 

Lahko se tudi obrnete na službo za pomoč strankam Sure Petcare (glejte podrobnosti na zadnji 
strani pokrova). 
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_ Garancija in omejitev odgovornosti: 
 

Garancija: Mikročip loputa SureFlap Connect ima triletno garancijo od datuma 

nakupa ob upoštevanju dokazila o datumu nakupa. Garancija je omejena na 

kakršnokoli napako, ki jo povzročijo okvarjeni materiali, sestavni deli ali 

izdelava. Ta garancija ne velja za izdelke, katerih napako je povzročila 

običajna obraba, napačna uporaba, zanemarjanje ali namerna škoda. V 

primeru okvare dela zaradi 

okvarjenih delov ali izdelave, vam bo podjetje v garancijskem obdobju ta del 

brezplačno zamenjalo. V primeru resnejših okvar vam proizvajalec lahko po 

lastni presoji brezplačno nadomesti izdelek. To ne vpliva na vaše zakonske 

pravice. 

 

Pogoji uporabe: Mikročip loputa SureFlap Connect in aplikacija poročata o 

lokaciji in gibanju hišnih ljubljenčkov tako, da zaznata ID številko hišnega 

ljubljenčka in merita premike prozorne plastične lopute. V večini primerov so 

to zanesljive informacije o lokaciji hišnih ljubljenčkov, vendar pa lahko 

nepričakovana ali nenavadna uporaba lopute (npr. hišni ljubljenček z glavo 

pogleda skozi loputo, vendar ne stopi skoznjo) povzroči nezanesljive podatke 

o lokaciji hišnega ljubljenčka. 

Podjetje Sure Petcare ne sprejema odgovornosti za kakršnokoli škodo, 

poškodbo ali neprijetnosti, do katerih lahko pride zaradi napačnega 

poročanja o lokaciji hišnega ljubljenčka. 

Mikročip loputa SureFlap Connect vključuje selektivne funkcije vstopa, ki so 

zasnovane, da zmanjšajo tveganje za vstop tujih živali v vašo hišo. Vendar pa 

ni mogoče v celoti in v vseh okoliščinah izključiti, da druge živali ne bodo 

vstopile skozi vrata. 

V redkih primerih, ko tuja žival vstopi v hišo skozi loputo ali katerakoli žival 

zapusti hišo, podjetje Sure Petcare ne sprejema odgovornosti za 

kakršnokoli škodo, poškodbo ali neprijetnosti. 

 

Odstranjevanje izdelkov in rabljenih baterij: Ta ikona označuje 

izdelke, za katere velja naslednja zakonodaja: 

Direktiva o odpadni električni in elektronski opremi 2012/19 / EU (direktiva WEEE) in 

direktiva o baterijah 2006/66 / ES in sprememba 2013/56 / EU zavezujejo 

gospodinjstva, da odpadne baterije in izdelke, ki so dosegli konec svoje življenjske 

dobe, odstranijo na okolju prijazen način, saj bodo tako zmanjšali vpliv, ki ga bodo 

odpadki imeli na okolje, zato tovrstni odpadki ne sodijo med gospodinjske odpadke in 

jih je treba reciklirani v ustreznih obratih za recikliranje. 

Za več informacij o recikliranju obiščite naslednjo povezavo: www.recycle-more.co.uk 
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Pozor FCC: Spremembe, ki jih stranka, odgovorna za skladnost, izrecno ne 

odobri, lahko razveljavijo pooblastilo uporabnika za upravljanje opreme. 

 
Opozorilo Industry Canada: Ta naprava ustreza standardom RSS, ki so 

izvzeti iz licence Industry Canada. Za delovanje veljata naslednja dva pogoja: 

(1) ta naprava ne sme povzročati motenj in (2) ta naprava mora sprejeti 

kakršne koli motnje, vključno z motnjami, ki lahko povzročijo neželeno 

delovanje naprave. 

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables 

aux appareils radio exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux deux 

conditions suivantes : 

(1) l’appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) l’utilisateur de l’appareil 

doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est 

susceptible d’en compromettre le fonctionnement. 

 
Blagovne znamke: Google Play in logotip Google Play sta blagovni znamki podjetja 
Google Inc. 

Apple, je blagovna znamka družbe Apple Inc., registrirana v ZDA in drugih 

državah. App Store je storitvena znamka družbe Apple Inc., registrirana v 

ZDA in drugih državah. IOS je blagovna znamka ali registrirana blagovna 

znamka podjetja Cisco v ZDA in drugih državah in se uporablja pod licenco. 
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